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Juk Centrum premysli
nad zapojenim Al do
dotainich programu

Antonin NeSpor
reditel Odboru programové podpory a monitoringu
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(entrum o jeho tinnosti
v dotacni ohlasti

e Zprostredkujici subjekt pro IROP 2014 - 2020 a IROP 2021 - 2027,
predtim IOP, OPTP, SROP...

e Zprostredkujici subjekt pro projekty preshranicni, nadnarodni a
meziregionalni spoluprace od 2004

e Podilime se na zajisteni kontrol a administraci vybranych
komponent NPO pod MMR od 2024

e Administrace dotacnich tituld financovych z narodnich zdroju pod
MMR, v 2025
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Ale kde s Al zaat?

Individudini potrehy Romunikuatni obsuh
Tvorba, stylizace a Uprava textd, Clanky, obrazky, propagace,
generovani obrazku socialni sité...

Administrace programo

Nelspésné pokusy pFi vyuziti dostupnéjsich nastroju
(napr. Copilot, Copilot 365 atp.)

e snaha o vylepseni konzultaci nEUld('“n'lme tu ule
’

o vysledkem pouze dilc¢i pomoc, nikoliv systémova

- = A4 & 4 y \m -
e ocekavani velké, ale dostavilo se zklamani juk si tedy ulehtit v nasi hlauni tinnosti?
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Proof of concept (Pol)

e Ovéreni zda jsou soucasné Al technologie obecné vhodné pro ¢innosti Centra v ramci administraci projektu

e Overeni proveditelnosti zapojeni Al do hodnoceni zadosti o podporu

Dodavatel Born Digital s.r.o.,

Doba trvani cca 3 mésice

Velmi intenzivni spoluprace

e Uplné& jina Uroven / znalost prace s Al
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Proof of concept (Pol)

Testovdano 10 dovednosti

1.najdi prilohu

2.urci typ prilohy

3.najdi konkrétni udaj v daném souboru

4.porovnej Udaje ze dvou souborU

5.vyhledej nalezeny udaj v pdf

6.vyhledej nalezeny udaj externim registru

7.vyhledej nalezeny udaj na webu

8.vyhledej nalezeny udaj na mape

9.zamysli se nad souladem komplexnich informaci
10.vyhodnot platnost dokumentu dle data.
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Juke poznutky
za Pol mame?

Uyhodnotceni

Schopnost vyhodnotit jednoducha
formalni kritéria (pravni forma,
misto realizace, zarazeni v daném

uzemi, dolozeni priloh...).

Propojeni

Schopnost propojeni
s nékterymi externimi zdroji

(rejstriky, pdf na webu apod.).

Uzivatelska pfrivetivost, lehci
Skoleni zameéstnancul.

Porovnani

Schopnost porovnat shodu
jednoduchych udaju ve dvou
dokumentech (ICO, misto
realizace apod.).

Rychlost

Al je ve Cteni dokumentace
| jejim posouzeni mnohem
rychlejsi nez clovek.




Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky 14/01/2025

Juke poznutky
za Pol mame?

) 4

Neumi Cist v mapach. Lze resit jinymi
zpusoby (vision modely).

U slozitych kritérii
Nekonzistentni. Kde je prostor pro subjektivitu

neni Al stabilni. Slozité strukturovani promptu.
Velka Casova narocnost pro nastaveni.

Chyhovost

Obcasna chybovost i u jednodussich
kritérii na urovni nebo pod urovni
Clovéka. Lze dale zlepSovat.
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Juke poznutky
za Pol mame?

U kritérii moZnost pripravy podkladud pro
rozhodnuti clovekem (vyhledani, sumarizace).

UVite tasu na slozitejsi vedi
Al nam je schopna velmi efektivné pomahat
ve vyhodnocovani jednodussich kritérii

ol N e/

Uypichnuti rizik

Dokaze upozornit na rizika / nesoulady.
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Odruzovy potencial

Al nevyresi vSe, ale mame skvély odrazovy muUstek
pro dalsi praci a s potencialem dalsiho zkvalitnhovani.

Juke poznutky
za Pol mame?

) 4

Jazykovy model se z naSich dat neuci, na kazdy novy
pripad jde s Cistou hlavou, pokud mu ji neprenastavime
=> konzistentni pristup bez ,zatezuijici” historicke
pameéti ,ze se to tak délalo vzdycky”

Uzdelavani
Bude nezbytné vzdélavani zaméstnancu
a budovani davéry v Al u zaméstnancu
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Om= I 4
S Al to pujde, ale Rom s ni?

(o vsechno |sme hrali v potoz

e Chceme resit jen jednu oblast poradne, ne vsechny najednou bez vysledku

Chceme Al vyuzit ve vice programech najednou

Oblast ma dlouhodobou perspektivu bez zasadnich zmeén

Pocty kontrolovanych objektu

Vyhody a nevyhody zapojeni Al
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14/01/2025

Piehled zvazovanych oblusti pro nasazeni Al na (entru

Oblast Pocet za rok Vyhody Nevyhody
Konzultace 4000 Al umi psat a neurazi se Vyklad pravidel
] Ly Comtte s o Extrémni sloZi i
Hodnoceni 3000 Velky pocet formalnich ukonu xtrgrprll > OZIt,OS'E nast,avem
kritérii v desitkach vyzev
Zmeény 5000 Velky pocet formalnich Ukonu Neznalost konkrétniho projektu
Y . . Rizik jednotnosti/slozitost
Verejné zakazky 2500 Prace s texty 21O n.eJe no nots 'S O,ZI Of
nadefinovani co je spravné
ZoP 3500 Velky pocet formalnich Ukon( Porovnavani ¢iselnych a datumovych udaju
Udrzitelnost 10000 Velky pocet zprav Neni tak narocné a neni vzdy / mensi uspora
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Kontrolu Zadosti o plathu
pomoti Al

o Zvelké ¢asti ,formalni” kontrola mezi soupiskou, fakturami, smlouvou a vypisy z G4ctl =
porovnavani udaju

e ZoP administrujeme v IROP, programech EUS, i v ndrodnich titulech = plo3né vyuZiti na Centru

e U ZoP nemame specifické otazky v kontrolnich litech, tj. nemusime Al modelovat nap¥. podle vyzev
(samozrejmé kontrolor musi byt schopen zohlednit vécnou zpulsobilost vydaje)

e Predpoklad u vyuziti az u 47% otazek z kontrolniho listu, ale ¢im vice faktur, tim vice mozné uspory

e Smlouva na zavedeni nastroje v priprave k podpisu, predpoklad spusténi nastroje v 1. poloviné
roku 2025
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Uyhled v zupojeni
Al nu Centru

e RozSifeni na dalSi oblasti administrace projektu

e Postupné uceni se s nastrojem a rozsirovani jeho
potencialu

e ZlepSovani schopnosti pracovniku Centra v praci s Al

e Zvlddneme vice ¢innosti v kratsim case
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Mirime k umele
inteligentni budoucnosti
Pripojte se K nim /]

Dékuji vam za pozornost!
Antonin Nespor

Crr.gov.cz

Centrum pro regionalni rozvoj
Ceskeé republiky
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FT Tech Champions 2021
Innovate to Thrive

FINANCIAL

TIMES

Microsoft | . &
Awards | Winner
2022 |

Winner

AUTOMATIZACE LIDSKE BRACE POMOCI Al

ZkusSenosti ve statni sprave

Google for Startups

Accelerator 2022

IBM Company
of the Year 2021

borndigital.ai
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Agenda )

Predstaveni
Moznosti aplikace Umélé Inteligence

Prvni krok k aplikaci Umeélé Inteligence

Zakladni doporuceni

Proof of Concept v prostfedi CRR

Od PoC k realnému nasazeni

Priklady realizaci ve statni spravé
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Omnichannel platforma 150+ B2B klientt v 10 zemich
Analyza zékaznickych interakci i
BHTANALY[g o
Digital Agent (voice, chat, email) - ERSTES e-on ‘I - -Mobile-
Digital Human oo M Ba&ﬁao E
~ NAno .« D Slovak
- o, 0 ’ ’ ve NP energies Telek
Zkuseny tym + Globalni partnefi — o o
@ Financial Services U Innogy N E T I A
Tym 60+ odbornik{ v oboru
Cobiln 5 SAMSUNG ‘“v @ United States Steel
obalni partnefi
- P g «FLEETCOR M/
5" CGl accenture i<+ Deloitte. MALL.CZ allwyn MEDICAL |

Microsoft



Digitalni pracovni sila (Digital Human)

Appearance
(Vzhled)

Analytics
(Analytika)

{BORN
2 DIGITAL

Zaujeti zakaznika sympatickym lidskym vzhledem
Nastaveni pozitivniho oCekavani vyreseni interakce
UZivatelsky zazitek ,Human Touch”.

Exekuce jakychkoliv komplexnich procest

Zvladne vsechny lidské kognitivni schopnosti
(analyzuje text/obrazky, generuje dokumenty atd.)
Komunikace na urovni skute¢ného ¢lovéka

Monitoruje operace digitalni pracovni sily
Analytika efektivity a moznych vylepSeni

Analyza dopadu na zakaznickou zkuSenost véetné
sentimentu
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'Prvm' krok k aplikaci Uméle Inteligence

Cile Proof of Conceptu Zakladni doporuceni

i) 1o Vybrat realny proces: vhodné vybrany
LQ“ proces je po PoC prakticky nasaditelny do

Primarni cil: Potvrdit si pfinos Umélé U provozu a ma za sebou silny business case.
@ Inteligence pro danou organizaci na konkrétnim
prikladu — realném procesu .|||||.|. Vybrat stiedné slozity proces: nesnaZit se
o L dokazat co Al nezvladne ale naopak najit
Sekundarni cile: Ziskani pfehledu o vyuZiti kde Al realné pomuze.
moznostech a limitacich nejnovéjSich
@ tecrlnglogjl - identifikace mcgnych seenard @ Oteviena mysl: vyuzit PoC na identifikaci
vyuziti. BEéhem PoC se snazime vysvétlovat a

- i i oblasti kde Al mlze organizaci pomoct.
demonstrovat dal8i smyslupiné use casy, které

by pro danou organizaci davaly smysl. — Délka 4-6 tydni: PoC by mélo byt rychlé a
= interaktivni.
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Cil Proof of Conceptu v CRR )

Cilem PoC bylo zjistit, jak mize Al pomoci hodnotitelidm v procesu kontroly dotacnich zadosti a jaké jsou v této
oblasti limity nejnovéjSich Al technologii.

Pfipravili jsme grafické rozhrani pro nahravani A BOAN .
podkladu a automatické vyhodnocovani kontrol. s

£ Nahrévani podkladi . ., .
Vytvofili jsme infrastrukturu fe$eni zaloZzenou na N Nahravani podkladu
&tyFech piliich — extrakce textu a klasifikace S Nahrae dokmenty st
dokumentu, extrakce entit, propojeni s externimi Drag and drop files here

Limit 200MB per file « PDF, ZIP

zdroji a vyhodnoceni kontrol.

Na zakladé pozadavku jsme implementovali nékolik
typovych kontrol.

Béhem testovani jsme spolecné ladili vystupy.
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'Klasifikace dokumentu

Zadost o poskytnuti dotace Doklad o prokazani vlastnickych vztah(

Dolozeni historie subjektu
Formular k vybéru vefejné podpory
Zasady pro zadatele

Instrukce

Doklad o prokazani vlastnickych vztah( obsahuje tabulku s
informacemi o vlastnictvi k pozemkdm a objektiim, vypisy z
katastru, katastralni mapy €i pisemné souhlasy.

Souhlas rady obce

Doklad o prokazani vlastnickych vztaht
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'EXtrakCE entit % DIGITAL

proposal_info Doslova vypis$ identifikadni Udaje z této Zadosti o dotaci. ATl IReR T X Ul iR (o1 1t

title_id Vypi$ Cislo dotacniho titulu. Vypi$ pouze &islo a nic vic. Zadost o poskytnuti dotace

T Vypis pasaz o Vymezeni prijemcu dotace, zejména

, e, o N Zasady pro Zadatele
podminky tykajici se pravni formy Zadatele.

Detailné vypis kapitolu s pfehledem opravnénych
pfijemca.

allowed_applicant_details Pfilohy k Zasadam

* Prompt obsahuje kromé vécnych instrukci jeSté technické instrukce na format vystupu a placeholdery pro obsah zdrojovych
dokumentd, pfipadné placeholdery pro informace vyhledané v externich rejstficich.
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Vyhodnoceni kontrol )

Jaka je pravni forma 7adatele dle nasledujicich idajd ze Zadosti o dotaci: [eIte]sler- Mz iio R 2
Jaké typy subjektl (dle pravni formy) mohou Zadat o dotacni titul ¢. ?

Zasady pro Zadatele: eIV BETofell[ef=13]3
Pfilohy k zdsadam specifikuji opravnéné Zadatele takto: REILTeBF=To] o] (of=1a) M6 S E=]1ES

Odpovida pravni forma zadatele témto podminkam? Kontroluj pouze soulad pravni formy. Pokud jsou v uplném

souladu, odpovéz D, pokud v Uplném rozporu, odpovéz D Pokud opravnénost nelze potvrdit, protoze

nemas dost informaci o zadateli, napf. o jeho certifikaci Ci registraci, vysvétli své uvazovani a uzavri kontrolu s

vysledkem [ ]

* Prompt obsahuje kromé vécnych instrukci jesté technické instrukce na format vystupu.
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'Od PoC k realnemu nasazeni

Hlavni aspekty na které je potfeba myslet

Presnost: pfesnost 90% je dostate¢na pro PoC ale pro realné nasazeni potifeba vétsi presnost, ktera se dosahuje slozitgji.
Halucinace Al: je potfeba znat typické situace kdy Al halucinuje a tyto adresovat.

Uzivatelé: pfi realném nasazeni je nutno vyvinout uZivatelsky pochopitelné a pfivétivé prostfedi.

Adaptace Al: Je dllezité nepodcenit vysvétleni jak Al funguje pro uzivatele a provést je adaptaci, resp. rozptylenim obav.

Ocekavani uzivatel od Al: dobfe realizovana Al bude mit vy$Si pfesnost nez ¢lovék, ale ne 100% - pfi nejednoznacné
zadanych ukolech/dotazech bude mit svou miru subjektivity.
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Digitalni Asistent Vysetrovatele

Automatizované vysetifovani kybernetické kriminality, které umoznuje vysetfovatelim
soustredit se na zavaznéjsi trestné Ciny.

Analyza vypovédi poskozenych a pfichozich dokument(
Vytvéareni komplexnich dokumentd béhem vysetrovani
Komunikace s urady/bankami/statnimi zastupci...
Analyza sériovych podvod(

,,,,,,,,,

Bsnhovni et

...............
AAAAA

nnnnnnnn

,,,,,,,,,,,,,,,,,

nnnnnnnnnnnnnn

xxxxxxxxxxxx
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'Digitélnl’ kontrolor

» Automaticka kategorizace dokumenti: Nastroj je schopen identifikovat a roztfidit r(izné typy
dokumentu na zakladé jejich obsahu a charakteristik.

»  Extrahovani klicovych informaci: Z dokument( je mozné automaticky ziskdvat dalezité informace,
jako jsou smluvni podminky, finanéni Udaje a pravni ustanoveni.

» Urychleni procesu kontroly: Diky automatizaci rutinnich ukoll se zkrati ¢as potfebny na zpracovani

dokument( a snizi se administrativni zatéz auditoru.

»  Zajisténi presnosti a konzistence: Automatické nastroje minimalizuji riziko lidskych chyb pfi
vyhledavani a analyze velkych objem( dat.

PREGE Deploy £
= @ Q Filter your data using KQL syntax v | Last15 minutes C Refresh X DIGITAL
- @ a Nahréni dokumentd
@ Create visualization Add panel Add from library < Controls ) ’ s

S Uprava dat s pomoci Al

© Uprava dat s pomociAl

|l Zddost  Any |l Kategorie Any || Podkategorie  Any ~ |l Typsouboru  Any v |l Aribut  Any ~ |l Bodzidosti Any v ket
Tog v
v Napite instrukee pro A

|| Nézev souboru  Any

Zadost sea  Bod zadosti ssa  Kategorie

Aplikovat pro kategorit

Faktury
Vetens .. 1.00% — e

Smiouvy 1.82% —— Aplikovat pro pocategori
Faktury 4.01% — =
Vechny podkategorie v
Likvidagni fist... 5.56% —
Apikovat prozidost
Provozni dokumenta... 8.56% —/ v
4 a4

sFol
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" Digitalni urednik

Digitalni asistent integrovany v "chytrém bankomatu” pomaha s digitalni
transformaci verejnych sluzeb a snizuje administrativu.

Hlavni funkcionality:

» Digitalni kontaktni misto pro ob¢any sluzeb statu a obci
» Statni rejsttiky, postovni sluzby
» Kombinace s bankovnimi/pojistovacimi sluzbami

https://wwwyoutube.com/watch?v=TWTWdeYhe5Y
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V7 DigitalIni Pravnik

Digitalni pravnik integrovany v pravnim systému ASPI zjednodusuje praci s predpisy diky vyuziti umélé
intelig-ence. Muzete zadat Iibovoln\’{ dotaz a ziskate okamzitou odpovéd’j_ako od prévnika.

0 ASP Napovéd Historie blibené Notifikace Poznamky Marie Lindovska

Vade otazka.

-
Otaz I(a Jaka je mozna pokuta v piipadé nezaplaceni poplatku za psai I

Zeptejte se ASPI na libovolny dotaz z oblasti samospravy tak, jak jste zvykli ptat ymazat m
se kolegl.

Analyzuji zakon: 251/2016 Sb, ZAKON ze dne 15. éervna 2016 o nékterych piestupcich

V pfipadé nezaplaceni poplatku za psa se milete dopustit piestupku proti pofadku v Gzemni samospravé, jak je uvedeno v [§ 4 251/2016 Sb.

251/2016 Sb. Tento piestupek se tyka poruseni povinnosti stanovené v obecné zvazné vyhlasce obce nebo kraje.

Podle [§ 4 251/2016 Sb.] odst. 3 tohoto zakona za tento piestupek (ze uloZit pokutu do 100 000 K&.

uu Reference.

251/2016 Sb. ZAKON ze dne 15. ervna 2016 o nékterych piestupcich, [§ 4 251/2016 Sb.) odst. 3
Od ed

Al za vas provede hledani v ASPI, udéla analyzu vysledki a béhem chvilky Providin Andini anatjze
zformuluje odpovéd na vas dotaz.

Odpovéd na otazku: Jakd je moina pokuta v pripadé nezaplaceni poplatku za psa?

Podle § 4 odst. 3 zhkona . 251/2016 Sb ich, miZe bt nezaplaceni poplatku za psa povalovano za piestupek proti pofadku v

vyde 100 000 K¢

Gzemni samospravé. Za tento piestupek mid

erence:

b. ZAKON ze dne 15. ervna 2016 o nékterych piestupcich, § 4 odst. 3
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T’é§ Malovec

tomas.malovec@bg
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honcepee u rozvoj Al v (RR
s dorazem na vzdelauani
g osvetu zamestnancu

Milo3 SenkyF¥
vedouci oddéleni pripravy a koordinace rozvojovych projektU
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Juk jsme zacinali

Biezen 2024

(o to je?
A to s tim?
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Roncepee Publicitn, Interni
- murketing vyuiiti
implementace

Al v (RR

Administrace Uzdelavani
projekto
konzultace
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2 1akladni formy Al reseni

Al nastroje pro osohni produktivitu

Al reseni nu miru . N
Luyseni produktivity
Ljednoduseni rutinni prace
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Ohsah platformy

e Navodna videa - komentované navody (funkce, pfipady uziti)
e Vzdelavaci akce - webinare/workshopy
e Setkavani se zameéstnanci

e Textove navody - Caste dotazy, tahaky
e Terminologie Al

e Odkazy k umelé inteligenci a MS365

e Forum

Claude

o .
" Copilot
Microsoft 365 Copilot ¥ p

perplexity
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Uz 3, roku testujeme licence

e Copilot primo ve Word, Excel, Outlook, Teams apod.
e Pomaly start, postupne se zlepsuje, pridavaji se funkce
e 29 £/mésic/uzivatel (pomeérné drahé)

Mictrosoft
363 (opilot

Problemy

e Ne vSechny funkce vzdycky funguji nebo nefunguji vcas
e Mald aktivita zaméstnancu
e Velkd oCekavani zameéstnancl - udéla to za mé vSechno
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(0 |e podie

nas potreho
k reainemu
vyuzivani Al

(hut néco menit Ochota hledut  Trpélivost
Ipisohy C{F (zkusit to
CB: vyuiiti Al vicekrdt)

Al pomaha v bezne praci
Kazdy zameéstnanec je jiny a ke své praci pristupuje odliSné.
Kazdy ma jiné agendy a cinnosti.
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Problemy pri
zavadeni Al

Trpélivost

.Jsem to jednou zkusil
a nefunguje to.”

~Nevim, k cemu
tu Al pouzivat.”

Divérn
.1y vysledky jsou
stejné Spatne.”

Stereotyp

,Takhle to delam davno
a funguje to, tak proc¢ to menit?”
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Juk to resime?

e Trpélivé vysvétlovani prinosu
e Ukazovani realnych scénéru, kde Al pomaha a muze pomahat

e Pfizplsobovanivzdélavani pozadavkdm a pranim zaméstnancu

e Snaha o zaclenéni Al feSeni na miru - bude muset vyuzivat vetsi
pocet zaméstnancu -> realné uvidi pfinos Al

e Vlybér internich expertt na Al
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Mgr. Dita MaleCkova, Ph.D.

Seminar Od teorie k praxi, leden 2025



Midjourney&me, 2024



We Are Survivors

Drobna poznamka k globalni promene



Industrialni vs Al revoluce

Pramyslova revoluce nepopiratelné transformovala evropské
spolecnosti a souc¢asné méla katastrofalni dopady na politickou
suverenitu, kulturu i zivotni prostredi kolonizovanych narodu.
Transformace spolec¢nosti s sebou nese obrovské ztraty.



Technocracy, Inc.

Joshua N. Haldeman



Technokracie

Vlada nevolené, technicky zdatné a empiricky
orientované elity, ktera mé odborné znalosti nezbytné k
ur€ovani hodnot a racionalnimu rozhodovani o
pfidélovani zdrojl

Geopoliticky program Technocracy, Inc. byl sou¢asné
expanzionisticky a izolacionisticky. Navrhoval vytvoreni
»1echnatu“ (Technate of America) sestavajiciho z unie
narodd od Gronska, Severni Ameriky, Stfedni Ameriky,
Karibiku a severovychodniho Pacifiku spolu se severni
Casti Jizni Ameriky. Odlvodnéni spo€ivalo v tom, ze
"pfirodni zdroje a prirodni hranice této oblasti z ni Cini
nezavislou, sobéstacnou geografickou jednotku."
(Casopis The Technocrat, sv. 3, &. 4, zaFi 1937, str. 3).



Trump, Musk, 2024



X (Twitter), Facebook

getting rid of fact checkers



GPT, Claude, Gemini, Llama, Grok, Bing
(a co teprve AGI)



Nexus



Uginna praxe

e Regulace a etické ramce: transparentnost algoritmu, ochrana soukromi a
zajisteni, ze Al nebude diskriminovat nebo poskozovat urcité skupiny lidi

e \/zdélavani a informovanost verejnosti: vzdélana a informovana verejnost je
meéneé nachylna k manipulaci

e Decentralizace technologické moci: podpora otevienych platforem a
technologii, které umozni SirsSi pristup k Al a zabrani monopolizaci

e Posileni demokratickych instituci

e Mezinarodni spoluprace



Skrytost, pomalost, mareni uredniho vykonu

e Benevolence

e Decentralizace (hodnota neucinnosti a mareni)

e \zajemnost (vzajemna transparentnost: my bychom méli védet o
spoleCnostech, které vyuzivaji nase data tolik, co ony o nas)

e Moznost zmeény a odpocCinku: oproti rigidnim dynamickeé algoritmy
(Clovék je bytost, ktera se muze zménit, H. Arendt) + pravo na utocCisté
(S. Zuboff)



Nepredvidatelnost, nesystematicnost,

necentralizovanost, netransparentnost
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