Vzdalena pomoc pres sdilenou obrazovku v MS Teams

Pokud se nepodafi problém vyfeSit po telefonu nebo e-mailu, na§ AMS (administrator
monitorovaciho systému) vam rad pomUze s vyuzitim sdileni obrazovky v aplikaci MS Teams.

Nejdfiv se prosim telefonicky nebo e-mailem obratte na pfislusného administratora, se kterym

si domluvite datum a ¢éas videohovoru.

1. AMS vam na e-mail posle pozvanku ke schlizce s odkazem, na ktery v ¢ase planované

schuzky kliknete.

Pripojit se ke schizce pres Teams Doruéens posta x =)
@] Fanta Radek <Radek Fanta@crr.cz= 8:21(pfed O minutami) ¥ “
. komu: mné «

Jste pozvéni na schizku v Microsoft Teams

Pfipojte se pomoci odkazu nize.

https://teams. microsoft.com/llmeetup-join/19%3ameeting_OWJkNzc5MTktMzRIYy00M2FILWE3Yz
AZDAWATY ANTIY TBi%4 0thread v2/0? context=% b %22 Tid% 22%3a%2207b6ad21-684d-401a-8deb-
3252¢c3a6574c%22%2c%220id%22%3a%22787d90e9-a2d3-47c9-93dc-00ec5a2adbd1%22%7d

4

2. Nasledné se vam otevre internetovy prohlize¢ s moznosti spustit schiizku v aplikaci MS

Teams.

e Pokud mate vpocitaci tuto aplikaci nainstalovanou, kliknéte na tladitko Spustit

aplikaci Microsoft Teams.

e Pokud aplikaci nainstalovanou nemate, kliknéte na ZruSit a postupujte podle

nasledujiciho navodu.

C ) @ teamsmicrosoftcom/dl/launcher/launcherhtmi?url=%2F %23%2F%2F.. = % O & = 0O

Spustit aplikaci Microsoft Teams?

* Tuto aplikaci chce oteviit web hitps://teamsmicrosoft.com.

O Vidywebu teams.microsoft.com povolit atvirént odkazil tohoto typu v phdrutent aplikaci

Spustit aplikaci Microsoft Teams Znusit

JAdK 5€ CINCELE KE 5CNUZCE v
Teams pfripojit?

Stahnout Teams (pracovni nebo
skolni)

l’ Nejlepsich dk( dosshnete pfi pouZiti
desktopové aplikace.

Pokra¢ovat v tomto prohlizedi
Neni nutné nic stahovat ani instalovat.

Oteviit Teams (pracovni nebo

$ skolni)

Uz aplikaci mate? Pejdéte pfimo ke schiizce.
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3. Kliknéte na tlacitko Pokracovat v tomto prohlizeci.

Jak se chcete ke schuzce v
Teams pripojit?

Stahnout Teams (pracovni nebo
$kolni)

‘ Nejlepiich wysledkd dosdhnete pii pouziti
desktopové aplikace.

Pokracovat v tomto prohlizedi
MNeni nutné nic stahovat ani instalovat.

Oteviit Teams (pracovni nebo

@ skoln)

Uz aplikaci mate? Pigjdéte pfimo ke schizce.

4. Pokud budete s administratorem komunikovat prostfednictvim pocitace, zvolte Povolit.

Pokud budete komunikovat pres telefon, mlzete zvolit Blokovat.

&« & B teams.microsoft.com/_#/l/meetup-join/19:meeting_OWIkNzc5MTktMzRI...
P-l g

teams.microsoft.com vyZaduje
B PouZivat fotoaparat

& Pougivat mikrofon

Povolit

Blokovat
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5. Vinternetovém prohlizeci se vam zobrazi MS Teams. Kliknéte na tlacitko Pripojit se.

Q Hledat

Zvolte moZnosti videa a zvuku.

:71;\ Zvuk poéitace

(]
Mite vypnutou kameru.

@ Zvuk telefonu

Q Zyuk mistnosti

5 Nepouzivat zvuk

6. AZ se ke schuzce pfipojite, kliknéte na tlacitko Sdilet. Zvolte moznost Obrazovka, okno
nebo karta.

Q_ Hledat

B 9 ~ Odejit

Aplikace Vice Kamera Mikrofon = Sdilet

Q. Hledat

— Ay
J M ‘!’ o» Odejit
Aplikace \ Kamera Milkrofon  Sdilet

Sdilet obsah

Obrazovka, okno nebo karta

Microsoft Whiteboard

Spolupracujte na tabuli
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7. Znabizenych moznosti vyberte Celad obrazovka, nasledné zvolte obrazovku, kterou
chcete nasdilet, a kliknéte na tlaCitko Sdilet.

VaSe obrazovka se tim zobrazi i administratorovi, ktery uvidi, jak pfi praci v ISPK21+
postupuje, a mize vam efektivné poradit nebo pomoci vyresit problém.

(OWEIEN!  \/ybrat, co budete sdilet

Aplikace teams.microsoft.com chce sdilet obsah vasi obrazovky.

Cela obrazovka Okno Karta prohlizece Chrome

Obrazovka 1 Obrazovka 2

[0 sdilet systémovy zvuk

8. Schuzku i sdileni obrazovky mlZzete vy nebo administrator ukongit tim, Ze kliknete na
tlacitko Odejit.

Q_ Hiedat

[E3JTE [T

Aplikace Vice Kamera Mikrofon Prestat sdilet
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