Uéty technické podpory

Pokud se nepodafi technicky problém v ISKP vyreSit po telefonu nebo e-mailu, nemusite se
obavat. Po domluvé s AMS (administratorem monitorovaciho systému) muzete svij projekt
nasdilet na tzv. u€et technické podpory.

Vyuzijte nasledujici postup:

AMS, na kterého jste se obratili, vam sdéli nazev uctu. Nazvy uctu technické podpory Centra
najdete také na zaloZce ,Kontakty RO“ na Uvodni strance ISKP21+.!

Upozornéni: Bez predchozi domluvy s konkrétnim AMS své projekty radéji nesdilejte.

1. Projekt mlzete nasdilet vISKP21+ pfes zalozku ,Pristup k projektu“ na detailu
Zadosti o podporu.
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2. ZaloZte novy zaznam, v¥plr'1te uzivatelské jméno a pfidélte opravnéni (zaskrtnéte
checkbox ,Editor“ nebo ,,Ctenar®).

Novy zaznam smazat ] vt ] Somo__]

NAZEV PROJEKTU CI SPRAVCE PRISTUPD

Frolik_test_01 AAFROLUK

UZIVATELSKE JMENO

[ Editor [ Signatéf [ Ctenar

1B UZIVATELSKE JMENO UZIVATELE, KTEREMU CHCETE PRIDELIT PRISTUP K ZADOSTI

[ Signataf bez registrace v 1S KP21+

3. Sdileni projektu zrusi sam AMS hned potom, co se problém vyiesi.

1 Rozdéleni pro jednotlivé kraje:

JACRRPCK (pro Pardubicky a Kralovéhradecky kraj);

JACRRUSK (pro Ustecky a Karlovarsky kraj);

JACRRLBK (pro Liberecky kraj);

JACRRIJMK (pro Jihomoravsky kraj);

JACRROLK (pro Olomoucky a Zlinsky kraj);

JACRRJCK (pro Jihocesky a Plzensky kraj);

JACRRVYS (pro Kraj Vysocina a projekty organizacnich slozek statu);
JACRRSCK (pro Stfedocesky kraj);

JACRRMSK (pro Moravskoslezsky kraj);

JACRRALL (pro celou CR).
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