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V' IROP je schvéaleno pres 4 tisice
projektl v celkovém objemu témér

60 miliard korun, coz je polovina alokace
pro obdobi 2021-2027. Letos na podzim
prichazi milnik n+3 pro cely IROP.
Centrum administruje i programy Zivel

a dalSi dotacCni programy. Nejen o tom
jsme mluvili s Helenou Miskovi¢ovou,

reditelkou Sekcel|.

Jak jde zaclenit do prace Centra pro-
gram Zivel, aniz by zpomalil IROP?

V IROP je dlouhodobé prumérny po-
Cet projektli na jednoho ¢lovéka 55.
To je pro nas vrchni hodnota, kdy
jsme schopni jesté uridit kvalitni vy-
kon administrace i kvalitni klient-
sky pfistup. Na administraci povod-
novych programi jsme uvolnili dvé
pracovisté: Ostravu a Olomouc. To
zpusobilo, Ze se pocet projekti zvysil
na 65. To je opravdu dost prace i pii
srovnani s jinymi opera¢nimi pro-

gramy, ale lze to zvladnout dtsled-
nou organizaci prace. Plné elektro-
nicky systém pro administraci pro-
jektli ndm to umoziiuje.

Znamena to, Ze jste schopni absorbo-
vat dalsi tuzemské dotacni programy?
V minulosti jsme uz pracovali pro ji-
né resorty, nez je mistni rozvoj. V In-
tegrovaném operacnim programu
(2007-2013) bylo zapojeno hned né-
kolik zprostredkujicich subjekti, ale
ukazalo se, ze tento systém nebyl
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funkéni. Véeni gestoti vyhlasili vyzvu,
definovali opravnéné aktivity, udéla-
li strategickou préaci, ale pokulhava-
la jejich implementacni role. Nejvétsi
prekazkou byl chybéjici profesionalni
aparat a velky pocet subjektl zapoje-
nych do jednoho procesu administ-
race. Naopak my vidime svoji silnou
stranku v profesionilnim zpracovani
jiz nastavenych programt, at dotac-
nich, nebo tvérovych, v komunikaci
s velkym mnozstvim piijemcd, jejich
podporou pti realizaci, poradenstvi,
a to nejen ve verejnych zakazkach.

Kvalitni administrace je celkem za-
sadni know-how...
Ano. To je pro nas klicova deviza, na

které stavime. Ostatné, také proto
Centrum postupné prevzalo admini-
straci projekti i z ostatnich resortd.
Diky tomu jsme nabyli cenné zkuse-
nosti a know-how, jak byt univerzal-
nim administratorem projektd pro
jakéhokoli poskytovatele dotace ne-
bo finanéniho nastroje. Zajimava by-
la pro néas i prace v ramci legislativni-
ho prostiredi, mdme jedna rozpoctova
pravidla, jeden zakon. Kazdé minis-
terstvo ale mélo své vyklady a postu-
py. Proto jsme piisobili i jako urcity
integrator. Diky tomu jsme byli tie-
ba u projektu Czech POINT, coz byl
prvni velky digitalizaéni projekt v CR.
Hned tam jsme ukazali, Ze zvlAdneme
vic nezZ ostatni.

Jak to myslite?

| Ve zkratce $lo o to, Ze vydaje z jed-

notlivych projektti musely byt vy-
a¢tovany v ramci daného dcetni-
ho roku. Bylo to ptes pét tisic pro-
jektd. Z ministerstva vnitra ndm
ovSem piedali projekty az v priibé-
hu prézdnin s tim, ze se musi stih-
nout uzaviit do konce roku. Mu-
seli jsme k tomu vymyslet a sesta-
vit v podstaté vyrobni linku, urcit
¢asovou dotaci jednotlivym tko-
nim, rozestavit péSaky a predaky
a vSechno hlidat skoro v armédnim
rezimu, abychom vSe stihli a splni-
li podminky programu. Efektivitu
muzete zajistit jen tim, Ze proces
administrace nastavite spravné.
A to plati i pro souc¢asné Centrum.

Souvisi to i se souéasnou reorgani-
zaci Centra?

Stale se snazime rozvijet a reagovat
na vSechny vyzvy, které nés potka-
ji. ZaloZili jsme Sekei 2, ktera admi-
nistruje projekty Evropské tizemni
spoluprace a projekty financované
znarodnich dotaci. Tim jsme chtéli
dosahnout toho, Ze budeme mit vy-
tvorené dva silné pilite, do kterych
je soustiedén samotny vykon ad-
ministrace. Chceme dosahnout to-
ho, Ze mtizeme pracovat s celou ka-
pacitou Centra a pouZit ji tam, kde
je v danou chvili potteba. Diky to-
mu miZeme pruzné reagovat na
pozadavky klienta — poskytovate-
le dotace a dodat préaci vzdy v poza-
dovaném case a kvalité. Vytvoreni
druhé sekce rovnéz vytvorilo pro-
stor pro ptipadné absorbovani dal-
$ich dotacnich tituldi, které mohou
byt od rtznych poskytovateld.

Pro celé Centrum také plati, ze
chceme mit naprosto stejny piistup
ke vSem klientim — transparentni
a naprosto otevieny. VZdy se snazi-
me nasim pfijemctim pomoct a na-



jit ¥eSeni i u slozitych p¥ipadd. Ne-
chceme byt jen kontrolor, ktery ¢eka
na chyby pfijemct. Naopak. Cilime
na partnersky pristup, ktery dosta-
nou vsichni, ktefi si u nas objedna-
ji sluzbu. Proto tento princip nasta-
vujeme ve vSech ¢astech Centra, ne-
jen u IROP, kde se postupné rozvinul
a skvéle osvéddil.

Vnimate Zadatele jako klienty, ktefi si
objednaji sluzbu. Jakou vlastné?
Poskytovatel penéz, Evropski unie,
od nas podle mého chce, abychom
byli schopni informovat, radit, po-
mahat, prosté abychom dokazali
v regionech pomoct s tim, pro¢ ndim
posilaji finan¢éni zdroje. V nérod-
nich dotacich ten klientsky servis jes-
té tak Gpln€ neni. Je tam prostor pro
zlepsSeni, hlavné co se tyk4 informa-
ci v misté. My se snaZime vyladit pti-
stup, aby to fungovalo 1épe.

Centrum ma v kazdém regionu kance-
laF, najima lidi pravé v azemi, kde pi-
sobi. Je v tom jeho zasadni vyhoda?

Jsme blizko nasim klientim, zné-
me mistni specifika, nasimi partne-
ry jsou dileZiti tzemni hraci. Velmi
nas tési, Ze mame na nasich pobo¢-
kach vynikajici odborniky a specia-
listy, ktefi poméhaji profesionilné
&¥it znatku Centra. Zadatelé budou
uspésni i podle toho, jak kvalitni in-
formace k zadostem dostanou. Kdyz
jsme s nimi v regionech, 1épe se do-
mluvime, cesta k nim je kratsi. Navic
mame on-line konzulta¢ni servis, kte-
ry zajistuje, Ze se odpovédi na vsech-
ny otazky dostanou zdarma ke vSem.

Centrum je v soucasné dobé néco ja-
ko agentura, ktera nabizi svij Fadou
let provéfeny zplsob prace a fika:
pokud chce ustredni organ distribu-
ovat do regionu finanéni pomoc, my
to umime zajistit.

A ud€lame to kvalitné, protoZe mame
pro takovou ¢innost vytvoienou po-
tfebnou infrastrukturu, profesional-
ni kapacity, a hlavné sit regionalnich
pracovist se silnou pozici v daném
kraji, ktera ma vybudované kontakty
na kliéové hrace v tzemi. To vSe do-
hromady zajisti, Ze se prostfedky do-
stanou na spravné misto, spravnym
zptisobem. Potfebujeme pouze to, aby
nam za tuto ¢innost ten, kdo si ji ob-
jedna, zaplatil.

Existuje vlastné néjaky subjekt, ktery
vam v tomto ohledu muze konkurovat?
Subjekty vefejné spravy by si nemeé-
ly konkurovat, ale mély by spolupra-
covat, aby vysledn sluzba pro veiej-
nost byla co nejlepsi. TakZe my jsme
pripraveni na vertikalni ¢ horizon-
talni spolupraci mezi stitnimi ara-
dy a jsme schopni poskytnout dobrou
sluzbu v ramci implementace jakych-
koli opatfeni do izemi. Rada bych nas
vidéla jako Centrum sdilenych sluzeb
pro stat, kdy si jakykoli Giad miiZe ob-
jednat nase sluzby a my se budeme
snazit o co nejvyssi kvalitu a efektivi-
tu. Urcité budeme pro stat efektivnéj-
$i neZ soukromé spolecnost ziskana
na zaklad€ veiejné zakazky.

Kolik lidi ma tedy Centrum v regio-
nech a kolik v centrale?

V prazské centrale je 140 lidi, celkem
ma CRR asi 560 zaméstnanci. Takze
v izemi je 20 az 40 lidi v kazdé regio-
nélni kancelari. Jsou to vlastné velké
odbory, které samy realizuji vSechny
kroky v administraci podle nastave-
nych postupti. V Praze je soustiedé-
na podpora regionalnich pracovist,
naptiklad metodick4, koordinacni,
monitoring a probiha zde ¥izeni pro-
grami. Kdyz najimame lidi, neome-
zujeme se na Prahu. Pro nas je kli-
¢ova kvalita, ne schopnost byt denné
v prazské centrale.

To je zajimava Sance pro adepty...
Kdyz to dand pozice umoziiuje,
vzdycky do vybérovych fizeni piSe-
me, Ze umoznime vykon prace z jaké-
hokoliv mista, kde mame kancelare.
Navic, Ceské republika je mala, ob-
Cas prijet na jednani do Prahy neni
problém. A zbytek se stejné€ snazime
nastavit tak, aby drtiva vét§ina prace
byla digitalizovana.

Vyplatilo by se nastavit takové digitalni
standardy IROP i na narodni programy?
Zale7d, co a jak. Kazdopadné by bylo
skvélé, pokud bychom si nejprve fekli,
co a jak chceme z dota¢nich zdroji za-
jistit. A az podle toho alokovali zdroje
a definovali zapojeni jednotlivych sub-
jekt. Kdyby se to povedlo, mtizeme
k dalsim krokéim. No a jednim z nich
je nastaveni spole¢nych standardd.

Mimochodem, kdyZ zitra pfijde jaké-
koliv ministerstvo, jestli by Centrum
bylo schopno prevzit administraci
dalSiho programu, co se dozvi?

Jsme pfipraveni nejen systémove,
ale i odborné. Jde o to vzdy domlu-
vit podminky konkrétni spoluprace,
nastavit rozsah c¢innosti, predavani
hotovych projekt k profinancovani
a podobné. Diky IROP méame za se-
bou projekty ve zdravotnictvi, social-
ni oblasti, ve stavebnictvi, ale i kul-
tufe nebo digitalizaci statni spravy.
Na kazdou oblast mame odborni-
ky. Uréité bychom usilovali o to, Ze
se budeme podilet na nastaveni da-
ného programu, protoze i zde ma-
me know-how. Jde o to, Ze jsme méli
moznost si mnohokrat v praxi ovérit,
zda jsou urcité podminky nebo pra-
vidla funkéni ¢ nikoli. Diky zapoje-
ni do nastaveni programu dokaZeme
predejit tomu, aby po otevieni pro-
gramu nevznikaly zbyte¢né problé-
my a zadrhele. Umime vyhodnotit
piipadni rizika a diky specialistim
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na jednotlivé oblasti umime konzul-
tovat i napli programd.

Malokdo asi vi, Ze CRR je vlastné je-
den z nejvétsich expertl na vefejné
zakazky, protoze vam proslo rukama
asi nejvic zakazek...

Jsme laboratoi vefejnych zakazek,
protoze kdyz si ptedstavim, jaké pred-
méty zakazek v rdmci vefejného zada-
vani jsme kontrolovali, troufim si tvr-
dit, Ze jsme za dobu nasi existence ob-
sahli témér vSechny komodity.

Na konferenci Regiony 4.0 jste s ko-
legou z VUT predstavili Best Value
Approach pfi zadavani zakazek. Je
to pfistup, ke kterému trh pfirozené
sméfuje?

Zadavatelé postupné upoustéji od
pouzivini pouze jednoho kritéria,
kterym je cena. To je dobra cesta

a snad i vzristajici trend. Vérim, Ze
postupné sméfujeme k vétSimu pou-
Zivani selského rozumu a taky mana-
Zerské zodpovédnosti téch, kteti ve-
fejné zakazky vyhlasuji.

Jak tomu rozumét?

Potéad se vztahujeme k procesu zada-
vani, tedy aby proces zadani zakazky
byl spravny. Manazer jakékoli organi-
zace ma ale predevsim zodpovédnost,
Ze vysoutézi presné to, co potiebuje
nebo zajisti funkénost oblasti, kterou
vefejnou zakazkou fesi. Naptiklad to,
Ze budou jezdit autobusy, nebudou
porouchané a budou vozit lidi tam,
kam si zaplati. Kvalitni proces je pod-
minkou nutnou, nikoliv postacujici.

To by mélo byt logické... jak se na to
diva UOHS?
Mame $tésti, Ze s nimi hodné spolu-

pracujeme, protoze nase hlavni kom-
petenéni centrum pro vetejné zakaz-
ky sidli v Brné. KdyZ spole¢né resi-
me problémy, snazime se divat na
vécnou podstatu vic neZ na formélni
stranku véci.

Mize s vami Zzadatel konzultovat
i konkrétni vefejnou zakazku?

Ano, mame konzulta¢éni servis, ale
zaroven pilné zakazky Skolime v ram-
ci konferenci VZ tour, kulatych sto-
la ¢i konzultacnich dnt v regionech.
Vime, Ze je mezi zadavateli velké po-
ptavka po konzultacich k zakazkam
malého rozsahu, které jsou napt. me-
zi obcemi nejrozsitenéjsim typem ve-
fejného zadani. Zde se pro Centrum
nabizi prostor a radi bychom byli
v tomto ohledu prodlouZenou rukou
Ministerstva pro mistni rozvoj.



