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1 Verze dokumentu

Cislo verze Datum

1.0 22.02.2021 | Uvodni verze dokumentu Centrum

1.1 14.04. 2021 | Doplnény loga a kapitoly: 4.; 4.20. Centrum

1.2 16.08. 2021 | Doplnény kapitoly: 4.1.; 4.5.; 4.11.; 4.14. Centrum

1.3 26.05.2022 | Doplnény kapitoly: 4.10. Centrum

1.4 17.01. 2024 | Kapitoly pfecislovany; upravené kapitoly 3.1.1.; Centrum
3.3.1,;3.3.6.;3.3.7.; 3.3.8.

2 Ucel dokumentu

Dokument obsahuje prirucku pro subjekty (tazatele) vyuzivajici sluzby Konzulta¢niho servisu IROP (dale
KS). V ramci aplikace je u jednotlivych tlacitek ¢i poli uvedena napovéda, ktera se zobrazi pti najeti na
ikonu otazniku nebo pfi najeti na tlacitko.

Ukdzka napovédy:

[ Otevie okno s novym dotazem }
+ Novy dotaz [ . BERZ I | B

Zadatel

Typ organizace L,
Povinné pole

Pokud nejste Zadatel, vypliite pole ruéné

Nazev zadatele @
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3 Pfirucka pro tazatele

Do konzultac¢niho servisu se lze prihlasit pres webovou stranku: https://ks.crr.gov.cz/. V déle popsanych

kapitolach jsou uvedeny funkcionality, které popisuji zakladni moznosti ovladani aplikace z pohledu role
Tazatel.

Pro pouzivani aplikace doporucujeme pouzivat nasledovné prohlizece v aktualni verzi.
Podporované prohlizece a jejich verze, pripadné zasuvné moduly/doplnky:

® Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Opera
Safari

Pro spravné fungovani aplikace je nutné mit povolené pouZiti Javascriptu a vypnuté automatické
preklady v rdmci prohlizece.

V pfipadé technickych problému se prosim obracejte na adresu helpks@crr.cz.

V pfipadé dotazd smérujici na monitorovaci systém ISKP (technické problémy pti vypliiovani Zadosti) se
obracejte s dotazy na administratora monitorovaciho systému: https://crr.gov.cz/kontakty/kontakty-
na-administratory-monitorovaciho-systemu/.

3.1 Uzivatel

3.1.1 Neprihlaseny uzivatel

Uvodni obrazovka KS Centrum pro regionalni rozvoj CR (dale CRR):

Konzultacni servis

Z dlvodu prioritizace Einnosti na ukonceni administrace pi
bude |

oru. V pfipadé prediozeni zadosti o podpory

Prihlaseni

PFihlasit

nebo

Jste tu poprve? Registrujte se

Zapomnéli jste heslo ?

V piipadé problém s pihlaSenim kontaktujte podporu na helpks@crr.cz


https://ks.crr.gov.cz/
mailto:helpks@crr.cz
https://crr.gov.cz/kontakty/kontakty-na-administratory-monitorovaciho-systemu/
https://crr.gov.cz/kontakty/kontakty-na-administratory-monitorovaciho-systemu/
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Seznam kroku:

1.

4.

UZivatel si mGZe prohlizet nej¢astéjsi dotazy k vyzvam IROP po kliknuti na tlagitko “ Casté
dotazy IROP” (Casté dotazy IROP jsou podrobné popsané v kapitole 3.3.8).

UzZivatel ma k dispozici na strankdch Centra ke stazeni uZivatelskou pfirucku po kliknuti na tlacitko
,Navod”“.

UzZivatel ma mozZnost prepnout stranku do anglického jazyka po kliknuti na
“EN”". Dojde k preloZeni vsech nadpis do anglictiny.

@ -

UZivatel ma moznost v pfipadé potizi kontaktovat technickou podporu na adrese helpks@crr.cz.

3.1.2 Registrace uzivatele

Seznam krok(:

1. Uzivatel klikne na tlacitko ,Jste tu poprvé? Registrujte se”.
2. Zobrazi se registracni formular.
Centrum
6 pro regionalni rozvoj Casté dotazy IROP Navod EN
Ceské republiky
Registrace
Jméno @ Prijmeni @
Organizace @ 160 @
Telefon @ Email @
Heslo @ Heslo znova @
3. Uzivatel vyplni registracni formular (zadany e-mail musi byt dosud nepouzity v systému KS a heslo

musi obsahovat minimalné 8 znaka).

Za predpokladu, Ze uZivatel vyplnil spravné vsechna pole, bude mu na e-mail zaslan potvrzovaci
odkaz.

UZivatel se prihlasi do svého e-mailu a klikne na zaslany odkaz do 24 hodin od odeslani.

Pokud uZivatel toto nesplni, registrace neprobéhne.


mailto:helpks@crr.cz

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI
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3.2 Tazatel

C

Centrum

pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

3.2.1 Prihlaseni Tazatele

Seznam krok:
1. UZivateli se zobrazi nasledujici pfihlasovaci formular.

Konzultacni servis

Prihlaseni

Email

Heslo

nebo

]ste tu poprvé? Registrujte se

Zapoméli jste heslo ?

2. Uzivatel zada sprdvny pfihlaSovaci e-mail a heslo.
3. Utzivatel je pfihlasen do systému.

3.2.2 Obnova zapomenutého hesla

Pokud uZzivatel tfikrat chybné zadal heslo pfti pfihlaseni nebo stiskl tlacitko “Zapomnéli jste heslo?”

Seznam krokU:
1. Uzivateli se zobrazi stranka “Obnova hesla”.

Obnova hesla

Zadejte emall, ktery jste pouZli pfi registraci:

Email @

2. Na této strance uzivatel zada e-mail, se kterym je spojen jeho ucet.
3. Na e-mail je zaslana notifikace s odkazem pro zménu hesla.
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VéazZeny uZivateli,

prijali jsme Zadost o obnoveni Vaseho hesla do aplikace Konzultaéni
servis IROP.

Po kliknuti na nasledujici tlagitko si mliZzete nastavit nové heslo. Tento
odkaz je validni nasledujicich 24 hodin.

Nastavit nové heslo

Pokud mate problém se zobrazenim tiacitka, skopirujte nasledujici odkaz do
prohlizece

http:/itestks.crr.cz/...471

4. Po kliknuti na “Nastavit nové heslo” je uZivatel presmérovan na stranku, kde zada své nové heslo
a pak stejné heslo vyplni znovu do dal$iho pole pro ovéreni.

Dokonceni cbnovy hesla

Zadejte nové heslo:

Nové heslo @

Nové heslo znovu ®

Odeslat

5. Nakonec uzivatel klikne na tlacitko “Odeslat”.

3.2.3 Orientace v systému

Hned po pfihlaseni se zobrazi obrazovka s dotazy.

Gentrum ‘ _ Eva Inari
@ g proregionalni rozvoj Moje Dotazy Casté dotazy IROP
Ceskeé republiky E EN  Odhlasit

Moje dotazy

a
Dotazy (3/3) + Novy dotaz [ECE I | RS |
- 1 - = 5 5 S . .
AKCE i CISLO v i VYTVORENI i CAS ODPOVEDI i AUTOR ODPOVEDI : STAV i TYP ORGANIZACE i NAZEV ZADATELE i ICZADATELE i NAZEV PROJEK"
B /' Detail 10312 10.03.2021 10:25:29 V Fedeni Zadatel/pFijemee Inari Eva 123 T
/' Detail 10294 15.02.2021 14:58:07  28.02.2021 22:25:53 V fedeni Zadatel/pFijemce Consulting, s.r.o. 2145687123 T
# Detail 10289 08.02.2021 03:47:04 Novy Zadatel/pfijemce Consulting s.r.o. 2145687123 IT
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Seznam krok(:

1. UZivatel se m@zZe presunout na ,Casté dotazy IROP“ nebo pak zpét na ,Moje dotazy*“. Casté
dotazy IROP jsou podrobnéji vysvétleny v kapitole 3.3.8.

2. Pokliknuti na jméno uzivatelského Uctu, se uZivatel pfesune na profil. Profil uZivatele je podrobné
popsan v nadchazejici kapitole.

Skryty Dan
E eN Odhlasit

3. Po kliknuti na tlac¢itko “EN” se stranka prelozi do anglického jazyka. Dojde k preloZeni vSech
nadpist do anglictiny.

@ -

3.2.4 Profil uZivatele a jeho uprava
Seznam krok:
1. UZivatel se pfihlasi do systému.

2. Pro pfejiti do profilu uZivatel klikne na své jméno uZivatelského Gctu v pravém hornim rohu.
3. Nyni se uZivatel nachazi v prehledu svého profilu.

Centrum ) Eva Inari
@ g proregionalni rozvoj Moje Dotazy Casté dotazy IROP
Ceské republiky E EN  Odhlasit
Profil
Iméno @ i
Inari Eva
Cﬁnsutting. s.ro. 2145687123
734411576 martina.tyfova@crr.cz

m Zménit heslo

Pokud uZivatel chce profil upravit, klikne na “Upravit”.

Okno se prepne do editacniho mddu, kdy je mozné editovat své informace.
Po editaci uZivatel klikne na “UloZit” a provedené zmény tak budou uloZeny.

Pokud chce uzivatel zménit heslo, klikne na ,Zménit heslo”.

© NoOU e

UzZivatel je vyzvan k zadani starého hesla a k opakovanému zadani nového hesla.
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Zména hesla

Staré hesle 3@
Mové heslo (B

Nové heslo znovu &

POTVRDIT | ZRUSIT

9. Nové heslo musi obsahovat minimalné 8 znakd.
10. Po zadani starého hesla a opakovaném zadani nového hesla klikne na ,,Potvrdit“ a zména hesla
bude provedena.

3.3 Dotazovani

3.3.1 Zadani dotazu
Seznam kroka:
1. Tazatel se prihldsi do systému.

2. V avodnim oknu uzivatel klikne na ¢ervenou ikonu ,Novy dotaz”.
3. Zobrazi se formular nového dotazu.

M s o = m =

Novy dotaz

Dotaz
Novy Cislo dotazu bude prifazeno po jeho odeslani

Zadatel

Projekt

4. Nasledné tazatel vyplni pozadovana pole.
5. Tazatel si mUzZe do nepovinného textového pole ,,Poznamka pro tazatele” napsat jakoukoliv
poznamku. Toto pole je urCené pouze pro potreby tazatele.

9
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Poznamka pro tazatele @

6. Kdotazu je moZné priloZit az 5 soubord, kazdy o maximalni velikosti 5 MB. MozZné formaty
soubor(l jsou napf.: .docx, .doc, .png, .jpg.

Dotaz

Maximalni velikost pfilohy je 5SMB a mize
byt vlozeno max 5 priloh. a podporované
soubory jsou *.docx, *.doc, *.xlsx, *.xls, *.rtf,
*.odt, *.ods, *.pdf, *.png a *.jpg

\

Soubory @
@

7. Po uspésném vyplnéni viech pozadovanych poli tazatel klikne na tlacitko “Odeslat”.
8. V pripadé nevyplnéni nékterého z povinnych poli bude uzivatel po kliknuti na tlacitko ,Odeslat”
upozornén cervenym pismem na jejich vyplnéni, napr.:

Aktivita @

9. Dotaz byl timto odeslan resiteli ke zpracovdani a souc¢asné byla zasldna notifikace tazateli o
zaregistrovani dotazu do KS.

Konzultaéni servis IROP

Vazeny uzivateli,
Vas dotaz byl ispésné zaregistrovan pod ID 10294 a byl pridélen

resiteli. Odpovéd muzZete ocekavat do 5 dnu.

Zobrazit dotaz

Konzultaéni servis IROP © 2021
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
U Nakladového nadrazi 3144/4
130 00 Praha 3 - Strasnice

helpks@cirr.cz

10
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3.3.2 Zobrazeni detailu dotazu

Seznam kroku:

1. Tazatel se pfihlasi do systému.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

s v

Centrum
pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

2. UtZivateli se zobrazi vypis dotazl nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”.

3. Klikne na tlacitko “Detail” u dotazu, ktery si chce prohlédnout.

Dotazy (7/7)
gisLo ~': AKC

E

10075
10072
10067
10065

10000047
10000042
10000026

4. V novém panelu se zobrazi detail daného dotazu.

Dotaz

Dotaz

Stav @

Novy

Zadatel

Typ organizace @

Zadatel/prijemce

Nézev zadatele @
dotacni

Projekt

Dotaz k fazi projektu @
Dotaz pied podanim zadosti o podporu 1

Kraj realizace @
Kraj Vysoéina

Aktivita @
Technika pro 1ZS

Specificky cil
1.3 Zvy&eni pripravenosti k Fegeni a fizeni rizik a katastrof

3.3.3 Uprava dotazu

Pokud tazatel potfebuje upravit dotaz pro resitele.

Seznam krokU:

1. Tazatel se pfihlasi do systému.

Cislo projektu @

Cislo @

10287

IC zadatele @

123456789

Nézev projektu ®

Misto realizace @
nv

Vyzva @

19. Vyzva IROP - TECHNIKA PRO IZS

bmnb

2. UtZivateli se zobrazi vypis dotazl nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”.

11
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3. Pokud uzivatel chce upravit dotaz, je nutno vybrat dotaz, ktery je ve stavu “Novy” nebo “Vracen
k doplnéni”.

4. Uzivatel klikne na tlacitko ,,Detail” u ptislusného dotazu a sescroluje dold.

5. V zobrazeni detailu dotazu je moznost upraveni zazlucenych poli po kliknuti na tlacitko “Upravit”.

Soubory @

Akce Nézev

Komentare

KOMENTOVAT UPRAVIT

6. UtZivatel provede Upravy a potvrdi je kliknutim na “Ulozit”.

3.3.4 Doplnéni dotazu

Pokud tesitel vratil tazateli dotaz k doplnéni.

Seznam krok:

1. UzZivatel se pfihlasi do systému.
UZivateli se zobrazi vypis dotaz(l nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”.
Vyhledd dotaz, u kterého je stav: “Vracen k doplnéni” nebo klikne na odkaz zaslany e-mailem.
Rozklikne detail tohoto dotazu.
Sroluje dol( a klikne na ,,Upravit“, v ptipadé doplnéni pfilohy nebo Upravy poli dotazu a poté
klikne na “Doplnit” nebo rovnou klikne na,,Doplnit“.

vk wN

Komentére
Resitel (24.05.2022 10:02:47)

Zadost o dopInéni:
Zadost o doplnéni pfilohy

v ]

6. Zobrazi se okno, kde uZivatel mliZze doplnit dotaz.
7. Podoplnéni uzivatel klikne na “Potvrdit” a timto je dotaz vracen k fesiteli.

Doplnit dotaz

Dotaz bude vracen zpét resiteli s Vasim komentarem. Pokud chcete upravit atributy dotazu, pouzijte nejdriv funkci Upravit.

Komentdi (O

POTVRDIT | ZRUSIT

8. Na doplnéni ma tazatel Ih(itu 7 dn(i. Pokud dotaz ve stanovené lh(ité nedoplni, obdrzi urgenci k
doplnéni formou notifikace.

12
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3.3.5 Komentovani dotazu

Seznam kroku:

MINISTERSTVO

Centrum
@ g proregionalni rozvoj
Ceské republiky

1. UtZivatel se prihldsi do systému.
2. Uzivateli se zobrazi vypis dotaz( nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”“.
3. Vybere si dotaz, ktery chce komentovat.
4. Dotaz nesmi byt ve stavu Zodpovézen.
5. UtZivatel si zobrazi detail dotazu.
10287 08.02.2021 09:47:04  Nowy

6. Sescroluje dolu a klikne na tlacitko ,Komentovat”

= 2

7. Do pole uzivatel zadd komentar a klikne na tlacitko ,,Potvrdit”

Pridat komentaF

Komentar (B

3.3.6 Export dotazu

POTVRDIT | ZRUSIT

Nad dotazy je mozZné filtrovat viz kapitola 3.4.3. VSechny své dotazy nebo jeden dotaz je mozZné filtrovat a

exportovat.
Seznam kroku:

1. V pfipadé exportu vsech dotazl
a. Zobrazit prehled dotazU.
b. Vybrat ikonu export.
c. Dotazy se stdhnou do MS Excel.

[ Export zobrazenych zéznamm

v

{}_—_II?

13



Dotazy (20/20)

AKCE

¢ CisLo
10468
10466
10457
10456
10448
10447
10446
10445
10444
10430
10429

1

18.12.2023 10:18:21
28.11.2023 11:45:40
22.11.2023 11:39:08
22.11.2023 11:38:23
15.11.2023 11:31:19
15.11.2023 10:33:18
12.11.2023 10:32:23
15.11.2023 10:31:45
15.11.2023 10:30:31
14.11.2023 13:50:17

14.11.2023 13:49:37

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni opera¢ni program

P 2
v i VYTVORENI o

¢ CAS ODPOVEDI

19.12.2023 13:29:24

28.11.2023 11:52:25

22.11.2023 11:40:52

15.11.2023 10:47:22

15.11.2023 10:42:36

=)

i AUTOR ODPOVEDI

NeSpor Antonin

Nejedla Vendula

Nejedla Vendula

Nejedla Vendula

Nejedla Vendula

i STAV

Zodpovézen
Zodpovézen
VieZeni
Zodpovézen
VFedeni
Vegeni
VieSeni
Zodpovézen
Zodpovézen
Vegeni

VieSeni

2. V pfipadé exportu jednoho konkrétniho dotazu

a.

Zobrazit v prehledu dotaz( detail dotazu.

b. Dole pod dotazem zvolit export.

Expaort

Dotaz

Doear

18.12:

Zavatel

Prajekc

Dataz k ud

Dotaz

Odpaved na Vat dotaz

odpents

Saubary @

Komentare

Hevarujicd dotaz

Nahesna

btz kyality systérn

123456

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

i TYP ORGANIZACE

Zpracovatel
Zpracovatel
Zpracovatel
Zadatel/pFijemce
Zpracovatel
Zadatel/pFijemce
Zadatel/pFjemce
Zpracovatel
Zpracovatel

Zadatel/pFijemce

Zpracovatel
10468
Ne£par Antanin
12345
26 iz IROP-E

Plcfscusclosmng 2

Stazeny dotaz ma format MS Word.
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i NAZEV ZADATELE

Dotazovac

Kudy z nudy
Pokus pokusovié
Test

Divadlo u Kaplicky
Test

Test

Format

Test format chrom
Test

TEST format

Lesni Shotka

Centrum

pro regionalni rozvoj

Ceské republiky

Export zobrazenych zéznami |3

-

: IC ZADATELE
12345
12345
12345
12345667
123456
12345667
12345667
123456
12345
12345667
ANO

<

¢ NAZEV PROJEK

Lesni Skolka
Knihovna

Lesni $kolka
Mobilni knihovn
0Od Andulky po:
Knihovna chron
Knihovna ve spc
Pepa Vopika a
Knihovna
Knihovna

Knihovna



3.3.7 Navazujici dotaz

*x EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO

* Evropsky fond pro regionaini rozvoj PRO MISTNI
x* * Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVO)J CR
Dotaz
Stav: Zodpovézen
Cislo: 10468

Cas odpovédi:
Autor odpovédi:

Zadatel

Typ organizace:
Nazev Zadatele:
IC Zadatels:

Projekt

Dotaz k fazi:
Cislo projektu:
Nazev projektu:
Kraj realizace:
Misto realizace:
Aktivita:

Vyzva:
Specificky cil:

Otazka
Dotaz

Odpovéd
Zde je odpovéd

19.12.02023 13:29
Ne3por Antonin

Zpracovatel
Dotazovac
12345

Dotaz k udrZitelnosti

123456

Lesni Skolka

Hlavni mésto Praha

Praha

eGovernment

26. Vyzva IROP - EGOVERNMENT 1.

C

Centrum
pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

3.2 ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy
prostiednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systémd

Tazateli je umoZnéno podat navazujici dotaz na jiz stavajici zodpovézeny dotaz. Pti zadavani navazujiciho
dotazu neni potieba vypliiovat vSechny parametry dotazu znovu (vyplni se automaticky podle parametrd u
dotazu, ze kterého je navazujici dotaz podavan).

Seznam kroku:

1. V seznamu tazatel zobrazi detail stavajiciho dotazu.

2. Ve spodni ¢3asti vpravo vybere Navazujici dotaz.

3. Otevre se novy formular dotazu s predvyplnénymi tdaji shodnymi s plivodnim dotazem.

4. Pokud néktery z Gdaju jiz neni platny, je mozné jej editovat, editovatelna jsou vSechna pole stejné

jako v dotazu novém.

Soubory @

Akce

Komentare

i Nazev

i Nahrano

Nejsou dostupné Zadné zaznamy.

15

Export Navazujici dotaz



I, EVROPSKA UNIE ﬁ MINISTERSTVO Centrurp o _
* * Evropsky fond pro regionini rozvoj e Ry PRO MISTNI @ g proregionalnirozvoj
* . * Integrovany regionalni operacni program e ROZVO)J CR Ceské republiky

5. Po Uspésném vyplnéni navazujiciho dotazu klikne na tlacitko “Odeslat”.

3.3.8 Casté dotazy IROP
Pfihlageny i nepfrihlaseny uzivatel ma mozinost zobrazit Casté dotazy IROP.
Seznam kroku:

1. Do Castych dotaztl IROP uZivatel piejde po kliknuti na tlagitko “Casté dotazy IROP” v horni €asti
obrazovky.

2. Utivatel se dostane piimo do Castych dotaztl IROP, kde vidi zvefejnéné dotazy.
Rozbalenim v seznamu ziska dalsi informace o dotazu napft. o jakou vyzvu se jedna.

4. V publikovanych dotazech je moznost filtrovani a vyhledavani dotazl (vybérem kritérii se dotazy
automaticky filtruji).

5. Vsechny dotazy nebo jejich vyfiltrovany vybér je mozné exportovat do excelu. Soucasti exportu
jsou dotazy i odpovédi. Pfi exportu neni zachovdno formatovani viditelné v Konzulta¢nim
servisu.

=

Exportovat

Casto kladené dotazy (FAQ)

Vysledky dotazi se ihned zobrazi po zadanf parametrd

Filtry

Specificky cil 2.2 Vznik novych a rozvoj existujicich podnikatelskych aktivit v oblasti socialniho podnikani 2 x -
Vyzva e -
Dotaz k fazi projektu (]
Aktivita

Klicova slova X -

Smazat filtry -

Otazka A

3.4 Seznam dotazu

3.4.1 Razenizaznami

Seznam krok(:

1. UZivatel se pfihlasi do systému.
2. Uzivateli se zobrazi vypis dotaz( nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”“.
16



e EVROPSKA UNIE ﬁ
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj & q.--,"

* . . . ¢
* 4 * Integrovany regionalni opera¢ni program

MINISTERSTVO Centrum
PRO MISTNI @ g proregionalni rozvoj
ROzVOJ CR Ceské republiky

evvys

3. Zaznamy jsou automaticky fazeny dle ¢isla dotazu od nejvyssiho po nejnizsi.
4. Pro zruseni automatického fazeni, uzivatel dvakrat klikne na nazev sloupce.
5. Uzivatel klikne na nazev sloupce, podle kterého chce mit zdznamy serazeny.
6. U vybraného sloupce se vzapéti objevi Sipka s Cislem.

STAV a

7. Sipka nahoru znadi fazeni A - Z, pfipadné 0 - 9, po dalsim kliknuti se $ipka zméni na Sipku
dolll a fazeni bude obracené.

1
STAV v

8. Index cisla u Sipky znaci prioritu sloupce pfi fazeni.
9. Mlzeme tedy radit podle vice sloupct, z nichZ u kazdého bude priorita.

] 1 " 2
CISLO ~ :AKCE : VWYTVORENI - :STAV &

3.4.2 Obnoveni vychoziho razeni

Pokud tazatel potiebuje zrusit stavajici priority fazeni.

Seznam kroku:

1. UZivatel se pfihlasi do systému.
2. Uzivateli se zobrazi vypis dotaz( nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”“.
3. Uzivatel klikne na ikonku “Obnoveni vychoziho fazeni”.

{ Obnoveni vychoziho fazeni]

h 4
EErm e o (D) m -

4. Razeni zaznam{ je obnoveno do vychoziho stavu, kde je automatické fazeni dle ¢&isla dotazu od

evvs

3.4.3 Filtrovani zaznamu

Seznam krok:
1. Uzivatel se ptihlasi do systému.

2. Utivateli se zobrazi vypis dotazl nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,Moje dotazy”.
3. V panelu nad zaznamy klikne na ikonku s ndzvem “Nastaveni filtru”.

17



EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni opera¢ni program

MINISTERSTVO Centrum
PRO MISTNI @ g proregionalnirozvoj

ROzvOJ CR Ceské republiky

Nastaveni filtrd

@«I

aorm e o = w

4. Objevi se nové okno, kde uZivatel zvoli poZzadované filtry zaskrtnutim ¢tverecku vedle
pozadovaného pole.

5. Lze filtrovat podle vice polozek najednou a v kazdé polozZce lze filtrovat jedno a vice kritérii
zaroven.

Nastaveni filtra

[ Cislo [ Vytvoreni [ Cas odpovédi

[] Autor odpovédi Stav [J Typorganizace
Novy, V feseni X~

[] Nazev zadatele [ IC zadatele [J Nazev projektu

[ Cislo projektu [J Dotaz k fazi projektu [ Kraj

[J Misto [J Specificky cil [ vyzva

Aktivita

eGovernment X

ULOZIT | SMAZAT FILTRY | ZRUSIT

6. Uzivatel klikne na “Ulozit”.
7. Zaznamy jsou vyfiltrovany (aktivni filtr znaci Cislo v ¢erveném puntiku u ikonky Filtru).

8. Filtry je moZné zrusit kliknutim na ,,.Smazat filtry“ a poté ,UloZit”.

| ULOZIT | SMAZATFILTRY | ZRUSIT

3.4.4 Nastaveni sloupcti

Seznam krokU:

1. Uzivatel se ptihlasi do systému.

2. UtZivateli se zobrazi vypis dotazl nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy”.

| Mastaveni sloupct

s s o = () -

3. V panelu nad zdznamy klikne na ikonku s ndzvem “Nastaveni sloupcl”.

18



EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO Centrum )
Evropsky fond pro regionalni rozvoj PRO MISTNI . pro reglonalnl rozvoj
Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVO)J CR Ceské republiky

4. Zde si uZivatel vybere, které sloupce chce v zaznamu mit zobrazené pomoci zaskrtnuti
checkboxu. UZivatel ma moznost zménit poradi sloupct pomoci kliknuti na ikonu (6 tecek) a
pretaZzeni (poradi fadkd odpovida poradi sloupct).

Vytvoreni :
Cislo &
Cas odpovédi :

5. Klikne na “Ulozit”.
6. Nastaveni sloupcl je mozné zrusit kliknutim na ,Obnovit” a poté ,UlozZit".

| ULOZIT | OBNOVIT = ZRUSIT

3.4.5 Vyhledavani dotazli pomoci textového pole

UZivatel ma moznost vyhledavat/filtrovat dotazy pomoci textového pole.

Seznam kroku:

1. Utzivatel se prihlasi do systému.
2. Pomoci textového pole na hlavni strance mizZe vyhledavat konkrétni dotazy.

Moje dotazy

Vyhledat

[ ks ‘sko\eﬂﬂ

Dotazy (12/12) & o = m

| n‘

AKCE : CSLO ~ & VYTVORENI : CASODPOVEDI  : AUTOR ODPOVEDI : STAV : TYP ORGANIZACE : NAZEV ZADATELE
10461 23.11.2023 15:54:20  23.11.2023 16:01:58 ks Zkoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium
10458 22.11.202312:35:03  22.11.2023 12:46:24 ks $koleni Zodpovézen Zadatel/pfijemce Galaktické impérium
10452 15.11.2023 13:32:58  22.11.202312:30:46 ks Zkoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium
10451 15.11.2023 13:28:35  28.11.2023 16:04:18 ks 3koleni Zodpovézen Zadatel/pfijemce Galaktické impérium
10449 15.11.2023 12:57:20  15.11.2023 13:00:58 ks Zkoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium

# Detail 10408 08.11.2023 16:35:36  10.11.2023 13:46:56 ks 3koleni Zodpovézen Zadatel/pfijemce Galaktické impérium
10407 08.11.2023 16:30:47  14.11.2023 09:33:52 ks Zkoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium
10406 08.11.2023 15:48:53  08.11.2023 15:52:41 ks &koleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium
10400 17.09.2023 13:14:19  09.11.2023 09:5%:14 ks Skoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium
10398 04.09.2023 08:29:30  04.09.2023 10:32:02 ks gkoleni Zodpovézen Zadatel/pfijemce Galaktické impérium
10383 16.01.202309:31:29  16.01.2023 09:52:43 ks Skoleni Zodpovézen Zadatel/pFijemce Galaktické impérium

T arvems . fe e e e e e - - = -

»

3. Vyhledavani dotaz(i mlze byt podle jakéhokoliv sloupce, napt., pokud uZivatel zada , V feSeni”,
tak se mu zobrazi vSechny dotazy, které jsou ve stavu ,V feSeni”.
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EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni opera¢ni program

MINISTERSTVO Centrum
PRO MISTNI @ g proregionalnirozvoj

ROzvOJ CR Ceské republiky

3.4.6 Obnoveni dat

Seznam kroku:

1. UtZivatel se prihlasi do systému.
2. Uzivateli se zobrazi vypis dotaz( nebo klikne v horni ¢asti obrazovky na ,,Moje dotazy*“.
3. Klikne na ikonku ,Obnovit data“.

]
+ Novy dotaz i .} = m =

4. Dojde k aktualizaci vypisu dotazQ.

3.5 Odhlaseni

Pokud chce uZivatel opustit KS, do kterého je prihlaseny.

Seznam kroku:

1. UZivatel klikne na tlacitko ,,Odhl3sit” v horni ¢asti obrazovky.

Eva Inari

B = odnlasit

Moje Dotazy Casté dotazy IROP
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