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1. Pfima cesta k pomoci

Jiz v pfihlaSovacim okné je nyni odkaz na helpks@crr.cz pfi pfipadnych potizich.

Email

Pfihlasit

nebo

Jste tu poprvé? Registrujte se

Zapomnéli jste heslo ?

V piipadé probléma s piihlasenim kontaktujte podporu na helpks@crr.cz

2. Nepovinna pole dotazu

Néktera pole pfi zadavani dotazu nejsou jiz nadale povinna.

IC zadatele @

12345667
Projekt
Dotaz k fazi projektu @ Cislo projektu @ Nazev projektu
Kraj realizace ® Misto realizace ®
Aktivita @ Vizva @
Specificky cil

Co to udala? @

Poznamka pro tazatele @

Dotaz


mailto:helpks@crr.cz
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3. Vyuziti poznamky

Tazatel si mize do nepovinného textového pole ,Poznamka pro tazatele* napsat jakoukoliv
poznamku, ktera je uréena pouze pro jeho potieby.

Poznamka pro tazatele @

4. Zobrazeni dotazu

Dotaz se zobrazoval pfes pavodni prehled, pfenactenim. Nyni se pfi zobrazeni dotazu, pfi
kliknuti na detail zobrazuje nové okno.

@ Konzultaéni servis IROP S

= (&) 2% testks.crr.cz/reguester/tickets

B Moinosti ovéfovéni @ Bistro Nagano ¥ Jidelna SUDOP @ KSIROP test @ KS produkéni @) CRR -
Centrum
@ g proregionalnirozvoj
Ceské republiky

Moje dotazy

Dotazy (19/19)
- 1 ] 2 =
AKCE i CISLO  « i VYTVORENI - i CAS ODPOVEDI
I ' Detail 10466 28.11.2023 11:45:40  28.11.2023 11:52:

To umozhuje sledovat nejen poloZzeny dotaz, ale i pfehled dotazu ve vedlejSim okné.

N @ Konzultaéni servis IROP x o Konzultaéni servis IROP x +

c 2% testks.crr.cz/requester/tickets/1b7af9d4-c2d3-4161-8a88-4134638146b6

@ Moznosti ovéfovani @ Bistro Nagano % Jidelna SUDOP @ KSIROPtest @ KSprodukéni @ CRR
Centrum
@ g proregionalni rozvoj
Ceské republiky
Dotaz

Dotaz

Zodpovézen
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5. Export dotazl

)
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Vlastni dotazy je mozné exportovat. A to jak vice dotazl najednou po pouziti filtru. Takto je
export stahovan do excelu.

Dotazy (20/20)

AKCE i CisLo
10468
10466
10457
10456
10448
10447

10446
10445
10444
10430
10429

2

i VYTVOREN( A%

18.12.2023 10:18:21
28.11.2023 11:45:40
22.11.2023 11:39:08
22.11.2023 11:38:23
15.11.2023 11:31:19
15.11.2023 10:33:18
15.11.2023 10:32:23
15.11.2023 10:31:45
15.11.2023 10:30:31
14.11.2023 13:50:17
14.11.2023 13:49:37

CAS ODPOVEDI

19.12.2023 13:29:24
28.11.2023 11:52:25

22.11.2023 11:40:52

15.11.2023 10:47:22
15.11.2023 10:42:36

i AUTOR ODPOVEDI i

NeZpor Antonin

Nejedld Vendula

Nejedld Vendula

Nejedld Vendula

Nejedla Vendula

Tak jeden dotaz pfi zobrazeni detailu.

Dotaz

botaz

19122023 1329:24

Zacatel

Zoracouatel
[La—

Prajeit

Dataz k udriitelrasti
Hlsers st Fras

botaz

Odpaved na v dars:
2 o adponta

Soubary &

e nazew

Komentste

Expori

3.2 Zuysin efektivity = transparentnosti ve

Nabeana

astidnictim rasvoje vyt 3 keslity syetémi

123456

Hevazujicl dotaz

STAV

Zzodpovézen
Zodpovézen
V fegeni
Zodpovézen
V FeSeni
Viedeni
V FeSeni
Zodpovézen
Zodpovézen
Vv fedeni

V feseni

i TYP ORGANIZACE

Zpracovatel
Zpracovatel
Zpracovatel
Zadatel/piijemce
Zpracovatel
Zadatel/piijemce
Zadatel/pijemce
Zpracovatel
Zpracovatel
Fadatel/pijemce

Zpracovatel

Megpar Antonin

12335

Jednotlivy dotaz se exportuje do wordu.

/203 1ROP EGOVERNMENT

i NAZEV ZADATELE

Dotazovat

Kudy z nudy
Pokus pokusovit
Test

Divadio u Kaplicky
Test

Test

Format

Test format chrom
Test

TEST format

L sholka

Export zobrazenych zaznami |3

+ Novy dotaz Jif .}
i IC ZADATELE

12345
12345
12345
12345667
123456
12345667
12345667
123456
12345
12345667
ANO

L2

= m =
i NAZEV PROJEK

Lesni Skolka
Knihovna

Lesni Skolka
Mobilni knihovn
0d Andulky po :
Knihovna chrom
Knihovna ve spc
Pepa Vopitka a
Knihovna
Knihovna

Knihovna



6. Navazujici dotaz

* X %
*

*
L

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
* Evropsky fond pro regionaini rozvoj A&g,’ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR
Dotaz
Stav: Zodpovézen
Cislo: 10468

Cas odpovédi:
Autor odpovédi:

Zadatel

Typ organizace:
Nazev Zadatele:
IC Zadatele:

Projekt

Dotaz k fazi:
Cislo projektu:
Nazev projektu:
Kraj realizace:
Misto realizace:
Aktivita:

Vyzva:
Specificky cil:

Otazka
Dotaz

Odpovéd
Zde je odpovéd

19.12.02023 13:29
NeSpor Antonin

Zpracovatel
Dotazovacd
12345

Dotaz k udrZitelnosti
123456

Lesni Skolka

Hlavni mésto Praha
Praha
eGovernment

26. Vyzva IROP - EGOVERNMENT I.
3.2 ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje vyuZziti a kvality systémd

V pfipadé, Ze novy dotaz navazuje na dotaz jiz dfive polozeny, neni nutné zadavat vSechny
parametry dotazu znovu. Staci v seznamu dotaz( zobrazit detail dfive polozeného dotazu a
ve spodni ¢asti vybrat moznost Navazujici dotaz.

Otevie se novy formulaf dotazu s pfedvyplnénymi udaji shodnymi s pavodnim dotazem.
Pokud néktery z udaju jiz neni platny, je mozné jej editovat, editovatelna jsou vSechna pole
stejné jako v dotazu novém.

Soubory @

Akce

Komentéaie

i Nazev

i Nahréno

Nejsou dostupné Zadné zaznamy.

Export Navazujici dotaz

Export Navazujici dotaz
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7. Rozsiteni moznosti ¢astych dotazu

Prehled ¢astych dotazu je nyni zpfehlednén.

Bude v IROP Il moZné financovat opravy silnic | tfidy?

dotaz

Je moZné z realizovaného projektu odstranit kliCovou aktivitu konektivita, pokud bude v ramci projektu zrealizovana a financovana z jiné dotace
(dotace MSK)? A za jakych podminek?

V seznamu vidime zakladni pfehled dotazu. Na pravé strané je pomoci Sipky dold mozné
dotaz rozbalit a zjistit tak nejen odpovéd ale i dalSi informace o zaméreni dotazu.

dotaz

Je moZné z realizovaného projektu odstranit kli€¢ovou aktivitu konektivita, pokud bude v ramci projektu zrealizovana a financovana z jiné dotace
(dotace MSK)? A za jakych podminek?

Ano, takova zména je mozZna, je nutné zménu ohlasit formou podani Zadosti o zménu ve které zaroven dojde k Upravé hodnoty indikatoru kapacity. Zménu
projektu s vami bude Fesit vas pridéleny manazer projektu.

Dotazy je mozné filtrovat i exportovat jak vyfilirované, podle zajmové oblasti, tak kompletni
pfehled, a to pomoci symbolu tiskarny vpravo dole pod filtrem.

Vysledky dotazi se ihned zobrazi po zadéni parametrQ

Filtry

Specificky cil 2.2 Vznik novych a rozvoj existujicich podnikatelskych aktivit v oblasti socialniho podnikéni (]

Klicova slova

Smazat filtry =

Otazka

Export zobrazuje jak otazky, tak odpovédi a dalSi informace. Pfi exportu neni zachovano
formatovani viditelIné v Konzultaénim servisu.

8. Uprava notifikaci

V pfipadé pfichozi odpovédi na dotaz pfijde odpovéd i s poloZenym dotazem.
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Vazeny uzivateli,

Vas dotaz ID 10388 byl zodpovézen. Kompletni odpoved naleznete po
piihlaseni do svého profilu v aplikaci Konzultaéni servis IROP.

Dotaz:
Dobry den, prosim o informaci, kdy je termin podani Zadosti.
Dékuji

Odpovéd:

Dobry den, 12.2.2024.

Upozoriujeme, Ze uvedena odpoved byla pfipravena na zakladé Vami
poskytnutych informaci z pfedloZengho dotazu a zohledfiuje vyklad
pravidel k datu, ke kterému byla poskytnuta.

Zobrazit dotaz

9. Lhaty na doplnéni dotazu

Systém pomoci notifikace informuje o prekro¢eni IhGty pro doplnéni dotazu.

= Konzulta¢ni servis CRR: Pfekroéena Ihuta u dotazu ID 10457

Vazeny resiteli,

dotaz 1D 10457 byl podan pied 7 kalendainimi dny, prosime o jeho
feSeni a odeslani odpovédi tazateli.
Zobrazit dotaz
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10. Uzivatelska prirucka pro externiho uzivatele KS_1.4

V uzivatelské pfiru¢ce dosSlo s ohledem na narust informaci k upravé celého seznamu, které
ma za cil zpfehlednéni pfiru¢ky. Vétsina kapitol tak byla precislovana.

e 3.1.1. NepfihlaSeny uzivatel — dopInéni informaci

o 3.3.1. Zadani dotazu — nova podkapitola Vlastni poznamky k dotazu — doplnéni
poznamky

o 3.3.6. Export dotazli — jednotlivé i hromadné — nova podkapitola

e 3.3.7. Navazujici dotaz — doplnéni informaci

e 3.3.8. Casté dotazy — doplnéni informaci



